PRONTUARIO
™

| g7
Cddigo: DBL-105
Destrezas de comunicacion
Horas: 120
Prerrequisitos: Ninguno
Descripcion:

Son habilidades de pensamiento para idear, seleccionar y organizar un lenguaje con la finalidad de
producir mensajes comprensibles y coherentes. La preparacidn verbal es indispensable para hablar. El
hombre, aun sabiéndose poseedor de conocimientos y cualidades para hablar ante los demas, puede

sugestionarse negativamente respecto de sus habilidades de pensamiento para producir mensajes.

Importancia:

El desarrollo de las habilidades verbales guarda una relacién muy intima con la preparacion, el
conocimiento, la inteligencia y la conviccion de ideas. Prepararse verbalmente es obrar con inteligencia 'y
precision. Tener conocimiento implica conocer bien el tema, seleccionarlo, estudiarlo e impregnarse de
sus ideas. Tener conviccidn es dar vida a las ideas y poner entusiasmo al comunicarlas.

Objetivos:

En contexto, de retroalimentacidn, hacer preguntas, generar confianza o resumir son algunas de las
habilidades comunicativas mejor valoradas. Sin embargo, existen 4 de estas capacidades que resultan
imprescindibles, tanto en el ambito privado como en el profesional. Se trata de la escucha, la empatia, la
comunicacion no verbal y la claridad.
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